REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG
PRZEDLUZONE] GWARANCJI

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez klientéw z ustug Przedtuzonej Gwarancji oraz zasad

korzystania z Platformy w celu rejestracji do programu Przedtuzonej Gwarancji.

§ 1. Definicje

1.

Classified as Internal

Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujace wyrazenia oznaczaja:

a.
b.

APS - autoryzowany punkt serwisowy nalezacy do sieci Electrolux.

Infolinia - kanat telefonicznej obstugi Klienta dostepny pod numerem 22 749 61 00 [koszt
potaczenia réwny z taryfg operatora].

Cena - kwota wynagrodzenia naleznego z tytutu zawarcia Umowy.

Certyfikat - dokument potwierdzajgcy prawo do korzystania z Ustug w Okres PG, wydawany
Klientowi po dokonaniu rejestracji na Platformie.

Electrolux - Electrolux Poland sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000029692, zwierajacy
umowe z Klientem i §wiadczacy Ustugi.

Karta - karta wydawana Klientowi przez Partnera, zawierajaca unikalny numer, ktéry Klient
musi podac przy rejestracji na Platformie. Karty moga rézni¢ sie okresem obowigzywania.
Ponadto, Karty rdéznia sie w zaleznosci od tego jakiej marki Urzadzen dotyczg. Powyzsze nie
wplywa na zakres Ustug.

Klient - konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny tj. osoba
fizyczna dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowg, ktéra zawarta z Electrolux Umowe.

Okres PG - okres obowigzywania Przedtuzonej Gwarancji wynoszacy w zaleznosci od wyboru
Klienta 1 rok, 2 lub 3 lata poczawszy od dnia nastepnego po dniu zakonczenia sie gwarancji
producenckiej na dane Urzadzenie.

Partner - podmiot wspélipracujacy z Electrolux, ktéry posredniczy w zawarciu Umowy z Klientem
i ktéry wydaje Klientowi Karte.

Platforma -  strona

administrowana przez Electrolux, podtaczona do sieci internet, za posrednictwem ktoérej Klient
zobowiazany jest dokona¢ rejestracji Karty.

Przedluzona Gwarancja - ustuga dodatkowej gwarancji udzielanej Klientowi przez Electrolux na
podstawie zawartej przez strony Umowy i na podstawie niniejszego Regulaminu.

Rabat - $wiadczenie udzielane Klientowi przez Electrolux na podstawienie niniejszego
Regulaminu w przypadku nie skorzystania przez Klienta z Przedtuzonej Gwarancji w Okresie PG.
Nowe Urzadzenie - urzadzenie marki Electrolux lub AEG, dostepne w sieci dystrybucji Electrolux
na terytorium Polski, o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach technicznych jak
Urzadzenie objete Przedtuzong Gwarancja wskazane w Certyfikacie.

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Ustug.

Umowa - umowa zawarta za posrednictwem Partnera, pomiedzy Electrolux a Klientem, na
podstawie ktdrej Electrolux zobowigzuje sie spetni¢ okreslone w Regulaminie Ustugi.

Ustugi - okreslone w Regulaminie ustugi Przedtuzonej Gwarancji oraz Rabat.

Urzadzenie - piekarniki, plyty, okapy, kuchenki mikrofalowe, ekspresy do kawy do zabudowy,
chtodziarki do wina, szuflady do pakowania prézniowego, szuflady do podgrzewania, kuchnie
wolnostojgce, zmywarki, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, pralki, suszarki,
pralko-suszarki marki Electrolux lub AEG.


https://ew-registration.electrolux.com/Registration/?code=EJA-PL

§2.

Zawarcie Umowy. Rejestracja Karty

1.
2.

§3.

Zawarcie Umowy nastepuje za posrednictwem Partnera.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwila wydania Klientowi Karty i zaptaty przez Klienta Ceny

Partnerowi, o ile Klient nie zostat zwolniony z obowigzku zaptaty Ceny - w takim przypadku do

zawarcia Umowy dochodzi z chwilg wydania Klientowi, za jego zgoda, Karty.

Zawarcie Umowy moze nastapi¢ wylacznie w okresie obowigzywania gwarancji producenckiej na

Urzadzenie.

W celu skorzystania z Ustug Klient zobowigzany jest dokona¢ rejestracji Karty za posrednictwem

Platformy.

Klient dokonuje rejestracji w nastepujgcy sposadb:

a. podaje wymagane dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail,

b. podaje numer Karty

c. podaje dane Urzadzenia: marke, numer seryjny urzadzenia, numer PNC znajdujacy sie na tabliczce
zZnamionowej,

d. adres, pod ktoérym znajduje sie Urzadzenie,

e. sklada o$wiadczenia wymagane w formularzu na Platformie.

Rejestracja Karty moze by¢ dokonana w dowolnym momencie w okresie od dnia zawarcia Umowy do

dnia zakonczenia Okresu dodatkowego, o ktéorym mowa w § 3 ust. 4b ponize;j.

Dokonanie Rejestracji jest warunkiem skorzystania z Ustug.

Przedmiot Umowy. Czas trwania Umowy

§4.

Na podstawie Umowy Electrolux udziela Klientowi Przedtuzonej Gwarancji przez wybrany przez
Klienta czas trwania Okresu PG. Po uptywie tego Okresu Klient nie ma prawa do Swiadczen
Przedtuzonej Gwarancji
W przypadku, gdyby w Okresie PG Klient nie skorzystat z Przedtuzonej Gwarancji ma on prawo do
skorzystania z Rabatu na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu
Umowa obowigzuje na terytorium Polski dla Urzadzen zakupionych w Polsce. Ustugi okreslone w
Regulaminie §wiadczone sg wytacznie na terytorium Polski.
Umowa zawierana jest na czas okre$lony od dnia otrzymania Karty przez Klienta do uptywu:
a. Okresu PG - jezeli w tym okresie Klient skorzystat z Przedtuzonej Gwarancji
b. Okresu dodatkowego wynoszacego 2 miesiecy od dnia zakoniczenia Okresu PG - jezeli w
Okresie PG Klient nie skorzystat z Przedtuzonej Gwarancji. W Okresie Dodatkowym klient nie
ma juz prawa do skorzystania z Przedtuzonej Gwarancji a jedynie do skorzystania z Rabatu.

Przedluzona gwarancja.

Classified as Internal

Electrolux gwarantuje przez Okres PG, Ze zakupione Urzadzenie jest wolne od wad wykonania
produktéw zobowigzujac sie jednoczesnie - w razie ujawnienia takich wad w Okresie PG - do ich
usuniecia poprzez wykonanie naprawy lub wymiane Urzadzenia na Nowe Urzadzenie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym, wtasciwym dla
usuniecia wady Urzadzenia. Pojecie naprawy nie obejmuje: instalacji, instruktazu, konserwacji
urzadzenia, poprawy potaczen mechanicznych lub elektrycznych.

Electrolux moze wykona¢ naprawe, gdy Klient Zagda wymiany Urzadzenia lub moze dokona¢ wymiany,
gdy Klient Zada naprawy, jezeli usuniecie wady w spos6b wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby wiekszych kosztéw niz koszt rozwigzania proponowanego przez Electrolux.

W razie stwierdzenia przez APS braku mozliwosci naprawy Urzadzenie wymienianie jest na Nowe
Urzadzenie.



5. Klient udostepnia Electrolux Urzadzenie podlegajgce naprawie lub wymianie w miejscu podanym w
procesie rejestracji na Platformie, a Electrolux odbiera od Klienta Urzadzenie na swoj koszt.

6. Naprawa zostanie wykonana przez Electrolux w ciggu 30 dni roboczych od daty otrzymania od Klienta
zgloszenia, w terminie uzgodnionym z Klientem, chyba, Ze Klient wyznaczy inny, dtuzszy termin
wykonania naprawy lub dokonanie naprawy nie jest mozliwe. W razie braku mozliwo$ci naprawy
Electrolux poinformuje Klienta, przed uptywem 30 dni roboczych od daty otrzymania od Klienta
zgtoszenia o konieczno$ci wymiany na Nowe urzadzenie.

7. Zgtoszenia nalezy dokona¢ za posrednictwem Infolinii.

8. Naprawa wykonywana jest w imieniu Electrolux przez APS wskazany przez Electrolux.

9. Przedtuzona Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen powstatych na skutek uzywania Urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi,

b. uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych,

c. uszkodzen powstatych w wyniku uzywania Urzadzenia w warunkach innych niz domowych,

d. uszkodzen spowodowanych dziataniem sity zewnetrznej, np. przepiecia w sieci elektryczne;j,
wyladowania atmosferycznego, powodzi,

napraw i modyfikacji dokonanych przez osoby nie posiadajgce autoryzacji Electrolux,

@

f. czeSci z natury tatwo zuzywalnych, takich jak: zaréwki, bezpieczniki, filtry, pokretta, pétki,
akcesoria,

g. instalacji, konserwacji, przegladéw, czyszczenia, odblokowania, usuniecia zanieczyszczen oraz
instruktazu.

10. Electrolux nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate na skutek niewlasciwego
zainstalowania Urzadzenia lub w wyniku napraw wykonanych przez osoby nieupowaznione przez
Electrolux.

11. Uszkodzenie lub usuniecie tabliczki znamionowej z Urzadzenia wylacza prawo do skorzystania z
Przedtuzonej Gwarancji.

§ 5. Rabat.

1. Jezeli w Okresie PG Klient nie skorzysta ze §wiadczen w ramach Przedtuzonej Gwarancji ma prawo po
tym okresie do skorzystania z Rabatu.

2. Klient ma prawo skorzystania z Rabatu przez Okres dodatkowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 lit b.

3. Rabat przyznawany jest na wniosek Klienta zgtoszony za posrednictwem infolinia@electrolux.com.

4. Klientowi przystuguje Rabat w wysokosci 30% tacznie od ceny zakupu wszystkich produktéw
zakupionych przez Klienta za posrednictwem Platformy. Upusty nie sumuja sie. Klient moze
wykorzysta¢ jeden Upust tgcznie na wszystkie produkty znajdujace sie w ramach jednorazowego
zamdwienia.

5. wramach jednego i tego samego zamdwienia. Rabaty na stronie nie tgcz3 sie.

6. Rabat moze by¢ wykorzystany tylko jednorazowo.

7. Klient nie ma mozliwo$ci wymiany Rabatu na gotéwke ani inne $wiadczenia.

§ 6. Oplaty.

Klient ponosi koszty wynikajace z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym $rodkéw komunikacji
elektronicznej, niezbednych do korzystania z Ustug, wg cennika operatora, $wiadczacego na rzecz Klienta
ustugi telekomunikacyjne.

§ 7. Dane osobowe

1. Administratorem danych Klientéw jest Electrolux.
Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Electrolux danych, w tym cel ich przetwarzania oraz
prawa podmiotu danych, wymagane zgodnie z RODO s3 dostepne pod adresem
https://www.electrolux.pl/overlays/legal /

Classified as Internal


https://www.electrolux.pl/overlays/legal/

§8.

Reklamacje

1.

Klient w kazdym czasie ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug oferowanych
przez Electrolux.
Reklamacje moze wysta¢:

a. droga mailowa na adres: reklamacje@electrolux.com

b. droga pocztowa na adres Electrolux.
Reklamacja powinna zawierac:
a. dane Klienta: imie, nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail, adres pocztowy — w przypadku,
gdy klient chce uzyskac¢ odpowiedz na reklamacje droga pocztows;
b. opis przedmiotu reklamacji;
c. oczekiwania Klienta zgtaszajacego reklamacje;
d. preferowany sposéb kontaktu z Klientem.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych.
O sposobie jej rozpatrzenia Klient bedzie informowany droga e-mailowa, chyba, Ze Klient zazada
odpowiedzi listowne;j.

. Wymagania techniczne korzystania z Platformy.

Wymogi techniczne niezbedne do dokonania rejestracji za posrednictwem Platformy to:

a. przegladarka [Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer],

b. wlaczona obstuga jezyka skryptowego zgodnie z Java Script wraz z wlaczong obstuga Cookies,

c. minimalna rozdzielczo$¢ [1024x768]
Dane wysytane przy uzyciu formularza sa chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu
Secure Socket Layer (SSL).
Serwis wykorzystuje pliki Cookies co oznacza, ze pliki te sa przez Platforme zapisywane w urzadzeniu,
za pomoca ktérego Klient z niej korzysta.
Pliki Cookies zapisywane sg w celu usprawnienia korzystania z Platformy i pozwalaja np. wyswietla¢
tresci, ktore sa najbardziej uzyteczne dla Klienta.
Klient ma prawo w kazdym momencie zablokowa¢ mozliwo$¢ zapisywania plikéw Cookies, poprzez
zmiane ustawien dotyczacych Cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;j.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Classified as Internal

Electrolux zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest w
szczegoblnoSci zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie Electrolux.pl wraz ze wskazaniem odrebnie
zmian dokonanych w Regulaminie a Klienci zostana poinformowani o wprowadzeniu zmian do
Regulaminu na wskazane adresy e-mail.

Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb naruszaly praw nabytych Klientéw bedacych
Konsumentami przed dniem wej$cia w Zycie zmian Regulaminu, w szczegélnos$ci zmiany Regulaminu
nie bedg miaty wptywu na juz zawarte, realizowane lub wykonane Ustugi.

Klient bedzie zobowigzany postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowie Umowy, nie
po6Zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia opublikowania powiadomienia o zmianie Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace na terytorium Polski przepisy prawa.


mailto:reklamacje@electrolux.com

