ROZSIRENA ZARUKA ZA JAKOST SPOLECNOSTI ELECTROLUX, s.r.o.
(dale také jen ,Rozsitena Zaruka“)

RozSifend Zaruka je poskytovana spolecnosti ELECTROLUX, s.r.0., se sidlem Vyskocilova 1561/44a,
140 00 Praha 4, 1CO: 186 31 975, zapsané v obchodnim rejst¥iku pod sp. zn. C 2461 vedenou u
Méstského soudu v Praze (dale jen ,Poskytovatel®), v rozsahu, s obsahem a za podminek, které
vyplyvaji z ndsledujicich podminek Rozsifené Zaruky (déle jen ,PRZ®).

1. Rozsifena Zaruka je poskytovana spottebitellim, ktefi zakoupili domaci spotiebice znacky
Electrolux v dobé od 1. 1. 2025 ve vybranych prodejnach elektrickych spotiebicli zarfazenych do
programu Electrolux Exclusive Partner (dale jen ,,EEP®), jako nové vyrobky.

2. Rozsifena Z4aruka je poskytovana na zakoupené spotiebice Electrolux po zadani spravnych,

Uplnych a pravdivych Udajd a doloZeni fadného originalniho dokladu o zakoupeni pfi registraci

na strance: https://ew-registration.electrolux.com/CZ/ .

Registrace musi byt provedena nejpozdéji do tfi mésicl od jeho zakoupeni.

RozSifenou Zaruku Ize poskytnout pouze spottebiteli (nikoli jinym konec¢nym kupujicim).

5. Zakoupeny domdci spotiebic znacky Electrolux musi byt dovezen, resp. distribuovan, prodejci
Poskytovatelem.

6. RozSifend Zaruka je smluvni zarukou poskytovanou vyluéné spotiebiteli a spociva v
prodlouzeni dvouleté zaruky za jakost (kterd vyplyva z platnych Zaruc¢nich podminek
Poskytovatele, uvedenych na strance: https://www.electrolux.cz/support/warranty-
information/zaruka-electrolux/) o dal$i, bezprostifedné navazujici 3-letou zaruku za jakost
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specifikovanou témito PRZ.

7. 'V pfipadé, Ze dany spotfebic je poskytovatelem nabizen s rozsifenou zarukou na motor je
potfeba zvolit tuto zaruku v rdmci ZKZ G¢tu https://www.electrolux.cz/mypages/ v &asti
Bonusy pro dany produkt.

8. Takto vymezena rozsirena zaruéni doba v trvani tfi let nemdze byt Zadnym zplsobem
prodlouzena, nedochazi k zZddnému jejimu staveni a na jeji nepretrzity béh nemaji vliv zadné
vady domaciho spotfebice, jejich reklamace, vyfizovani téchto reklamaci, doba zarucnich oprav,
vymeéna soucdsti vyrobku nebo pouziti ndhradniho dilu ani zadné jiné okolnosti.

9. 'V rdmci poskytnuté Rozsifené Zaruky ma spottebitel prdvo na bezplatnou zarucni opravu
opravitelnych vad, které se vyskytnou v jejim pribéhu. Pro reklamaci a uplatnéni tohoto prava
musi spotiebitel vidy neprodlené kontaktovat Zakaznické centrum Poskytovatele
telefonicky na +420 261 302 261 nebo e-mailem: zakaznicke.centrum@electrolux.com.
VSechny soucasti a dily domaciho spotiebice, vyménéné pfi téchto zarucnich opravach, se
pfitom stdvaji majetkem poskytovatele RozSifené Zaruky.

10. V pfipadé neopravitelné vady nebo neekonomické opravy bude oprava feSena vyménou
spotfebice za novy.

a. V pfipadé, Zze se dany model na trh jiz nedoddv4, bude spotfebi¢ vyménén za nastupce
tohoto modelu, pfipadné model stejné série, kapacity a shodné nebo ndstupnické
technologie.

b. Neopravitelny spotfebi¢ pfechazi do majetku Poskytovatele, ktery na vlastni ndklady
zajisti jeho svoz od zdkaznika.

¢. Novy spotiebic¢ bude zdkaznikovi dovezen bez dalSich sluzeb jako je napfiklad vynos
nebo instalace spotfebice.

d. Zaruka na novy spottebic plati pouze do konce Rozsifené Zaruky pavodniho spotiebice,
na ktery byla zaruka registrovdna.
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11. Spottebitel nema na zdkladé poskytnuté RozSifené Zaruky ani v souvislosti s ni zddné jiné pravo
z odpovédnosti za vady, pravo na ndhradu zadnych nakladd ani zadné jiné prdvo, narok nebo
pohledavku vUci poskytovateli Rozsifené Zaruky, prodejci, vyrobci, dovozci, distributorovi ani
komukoli jinému.

12. Poskytnuta RozSifena Zaruka se nevztahuje na poskozeni, opotiebeni, vady a jiné
nedostatky domacich spotiebici Electrolux, vylouéené ze Zaruky v platnych Zaruénich
podminkach Poskytovatele, a dile na:

a. povrchové vady,

vady elektronickych Fidicich prvka,

vady software a

poskozeni, opotiebeni, vady a jiné nedostatky zpusobené (byf i jen zéasti) pouZitim

nevhodného cisticiho nebo jiného obdobného prostfedku ¢i napiné, nedodrzenim

Néavodu k obsluze anebo montaznich pokynu nebo zanedbanim Fadné Gdriby.

13. Lhdty pro vyfizovani reklamaci a provadéni bezplatnych zarucnich oprav v rdmci poskytnuté
Rozsifené Zaruky zdviseji na dohodé reklamujiciho spotfebitele a Autorizovaného servisniho
stfediska, které bylo pfidéleno k vyFizeni reklamace.

14. RozSifend Zaruka je poskytovana spotiebiteli, ktery jako konelny kupuijici zakoupil odpovidajici
domdci spottebic znacky Electrolux ve vybrané prodejné EEP a fadné se zaregistroval podle
bodu 2. PRZ. Zadnym zplsobem tedy nepfechazi ani nemdze byt pfevedena na jakoukoli jinou
osobu.

15. Rozsifend Zaruka plati pouze pfi splnéni vSech podminek stanovenych v PRZ. Neni-li kterékoli z
nich splnéna nebo prestane-li byt splfiovana, Rozsifena Zaruka (véetné viech z ni vyplyvajicich
uplatnénych ¢i neuplatnénych prav, narok(ll a pohledavek) zanika, a to i tehdy, byla-li jiz
spotfebiteli poskytnuta.

16. Podminky pro vytknuti vady Vyrobku a poZadovani jeji Zarucni opravy v ramci Rozsifené
Zaruky, jsou upraveny odstavcem 7. Zaruénich podminek publikovanych na strance:
https://www.electrolux.cz/support/warranty-information/zaruka-electrolux/ .

17. Pftireklamaci a uplatnéni prava z Rozsifené Zaruky musi spotiebitel predlozit:

a. origindl radného dokladu o zakoupeni reklamovaného domaciho spottebice,

b. vSechny dosavadni Opravné listy tykajici se reklamovaného domaciho spottebice.
Nepredlozi-li spotrebitel kterykoli z téchto dokladd, nem(ize mu byt reklamace uznana,
ani provedena bezplatna zarucéni oprava (bod 9. PRZ).

18. Poskytnutim Rozsifené Zaruky nejsou dot¢ena zakonna prdva spotiebitele, vyplyvajici z
kogentnich ustanoveni platnych obecné zavaznych prévnich predpis(, ktera se vazi ke koupi
domaciho spotiebice Electrolux, ani Zaruka plynouci z platnych Zaru¢nich podminek
Poskytovatele.

19. Rozsitend Zaruka plati pouze na Gzemi Ceské republiky.

20. Nevyplyva-li z PRZ jinak, fidi se pravni vztahy souvisejici s poskytnutou RozSifenou Zarukou
platnymi Zaru¢nimi podminkami Poskytovatele.

21. Jakékoli blizsi informace o Rozsifené Zaruce nebo o PRZ poskytne Zakaznické centrum
Poskytovatele, a to bud' na telefonu: +420 261302 261, nebo na e-mailové adrese:
zakaznicke.centrum@electrolux.com
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